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Presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicación     de       estándares       de 
calidad y  la gestión de los directivos de instituciones educativas secundarias de 
Puno. “, con la finalidad de determinar la relación que existe entre estándares de 
calidad y la Gestión de los directivos de Instituciones Educativas,   en 
cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de Escuela de Postgrado de 




De esta manera se deja a vuestra consideración, el informe final de investigación 



























PÁGINAS PRELIMINARES  
Página del jurado  ii 
Dedicatoria  iii 
Agradecimiento  iv 
Declaratoria de autenticidad  v 
Presentación  vi 
Índice  vii 
RESUMEN  xii 
ABSTRACT   
I.   INTRODUCCION 




4 1.2 Trabajos previos  16 
1.3 Teorías relacionadas al tema  21 
1.4 Formulación del problema  33 
1.5 Justificación del estudio  33 
1.6 Hipótesis  34 
1.7 Objetivos  35 
 
II.   MÉTODO 
  
2.1 Diseño de investigación 37 
2.2 Variables, operacionalización 38 
2.3 Población y muestra 42 
2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 43 
2.5 Métodos de análisis de datos 52 
2.6 Aspectos éticos 52 
 
 
III. RESULTADOS 53 
IV. DISCUSIÓN 83 
V. CONCLUSIONES 88 
VI. RECOMENDACIONES 90 
VII. PROPUESTA 91 





ANEXOS                                                                                                                  83 
 
  -Instrumentos 
  -Validez de los instrumentos 
  -Matriz de consistencia 
  -Constancia emitida por la institución que acredite la realización del estudio 
Otras evidencias. 
ix  




  Pág. 
Tabla 1 
 
Estándares de calidad en los directivos de las instituciones 
educativas  secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
53 
Tabla 2 Dirección institucional de los directivos de las   instituciones 
 
educativas Secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
54 
Tabla 3 Soporte al desempeño docente  de los directivos de las 
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, 
2015. 
55 
Tabla 4 Trabajo con la comunidad de los directivos de las instituciones 
 
Educativas secundarias  de la ciudad de Puno, 2015. 
56 
Tabla 5 Infraestructura y recursos de los directivos de las instituciones 
 
educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015 
57 




Tabla 7 Gestión de  los directivos de la instituciones educativas 
secundaria de la ciudad de Puno, 2015. 
59 
Tabla 8 Gestión  institucional  de    los  directivos  de  la  instituciones 
 
educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
60 
Tabla 9 Gestión pedagógica de los directivos de las instituciones 
educativas secundarias de la ciudad de Puno,2015. 
61 
Tabla 10 Gestión  comunitaria  de    los  directivos  de  la  instituciones 
 
educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
62 
Tabla 11 Gestión administrativa de   los directivos de la instituciones 
 
educativas secundarias  de la ciudad de Puno, 2015. 
63 
Tabla 12 Estadígrafos de las dimensiones de la variable 
 
gestión de los directivos 
64 






     Tabla 14    Coeficiente de correlación simple entre dirección institucional y la   66 
                      gestión  de los directivos 
 
    Tabla 15   Dirección Institucional y la gestión  de los directivos     68 
x  
     Tabla 16    Coeficiente de correlación simple entre estándares de  
                      soporte al desempeño docente y la gestión de los directivos 70 
                       
     Tabla 17   Soporte al desempeño docente y la gestión  de los directivos  71 
                       
    Tabla 18   Coeficiente de correlación simple entre estándares del trabajo  
 
conjunto  con la familia y la comunidad y la gestión de los 
directivos         73 
 
     Tabla 19    Trabajo conjunto con la familia y la comunicad   y la gestión   
de los directivos.        74 
        Tabla 20    Coeficiente de correlación simple entre estándares de  
infraestructura  y recursos para el aprendizaje  y la gestión de los   
directivos         76 
    Tabla 21    Infraestructura y recursos para el aprendizaje   y la gestión  de los   
                      directivos.         77 
      Tabla 22    Estándares de calidad y la gestión de los directivos   79 
  
      Tabla 23   Coeficiente de correlación simple entre estándares de calidad y la  
gestión de los directivos.         80 
 
     
 
          
xi  
       
FIGURAS 
 
  Pág. 
Figura 1 
 
Estándares de calidad en los directivos de las instituciones 
educativas  secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
53 
Figura 2 Dirección institucional de los directivos de las   instituciones 
 




Soporte al desempeño docente  de los directivos de las 
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, 
2015. 
56 
Figura 4 Trabajo con la comunidad de los directivos de las instituciones 
 
Educativas secundarias  de la ciudad de Puno, 2015. 
57 
Figura 5 Infraestructura y recursos de los directivos de las instituciones 
 
educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015 
58 




Figura 7 Gestión de  los directivos de la instituciones educativas 
secundarias  de la ciudad de Puno, 2015. 
60 
Figura 8 Gestión  institucional  de    los  directivos  de  la  instituciones 
 






Figura 9 Gestión pedagógica de los directivos de las instituciones 
educativas secundarias de la ciudad de Puno,2015. 
62 
Figura 10 Gestión  comunitaria  de    los  directivos  de  la  instituciones 
 
Educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
63 
Figura 11 Gestión administrativa de   los directivos de la instituciones 
 
educativas secundarias de la ciudad de Puno, 2015. 
64 
Figura 12 Diagrama de dispersión entre dirección institucional y la  
gestión de los directivos 
 
65 




Figura 14   Diagrama de sipersión entre trabajo conjunto con la familia y la   
Comunidad y la gestión de los directivos.     73 







La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 
entre estándares de calidad  y la  gestión  de  los directivos  de  Instituciones 
Educativas de la ciudad de Puno en el año 2015; se planteó la siguiente  
hipótesis: existe una relación directa y significativa entre       estándares      de      
calidad y   la gestión de los directivos de instituciones educativas. La 
investigación es un estudio de tipo no experimental, con un diseño correlacional 
causal; porque analiza la relación que existe entre las dos variables, la muestra 
estuvo conformada por  32 directores y subdirectores de Instituciones 
educativas secundarias de la ciudad de Puno. La técnica de recolección de 
datos fue la encuesta y los  instrumentos utilizados fueron: el cuestionario 
sobre estándares de calidad   y el cuestionario sobre gestión de directivos. 
Finalmente la investigación llegó a determinar que los estándares de calidad se 
relacionan significativamente  con la gestión de la instituciones educativas 
secundarias púbicas de la ciudad de Puno, 2015. Esto se refleja, en la prueba 
de  chi cuadrada calculada evidenciándose que existe dependencia entre las 
variables de: estándares de calidad y  la gestión de los directivos, así también la 
prueba de regresión lineal simple con  el  coeficiente de correlación de  Pearson 
r = 0,481    muestra una relación    directa  y  por   el    valor de  probabilidad   de      
p = 0,005, es significativa, además el coeficiente de determinación indica que: 
los estándares de calidad influyen en un  23,14% sobre la gestión de los 
directivos, por tanto los estándares de calidad se relacionan significativamente, 
con la gestión. 
 
 
Palabras Clave: Estándares de calidad, estándares de gestión, dimensión 













The present investigation has as aim determine the relation that exists between 
standards of quality and the management of the executives of Educational 
Institutions of Puno's city in the year 2015; the following hypothesis appeared: 
there exists a direct and significant relation between standards of quality and the 
management of the executives of educational institutions. The investigation is a 
study of not experimental type, with a design correlational causal; because he 
analyzes the relation that exists between both variables, the sample was shaped 
by 32 directors and assistant directors of educational secondary Institutions of 
Puno's city. The technology of compilation of information was the survey and the 
used instruments were: the questionnaire on standards of quality and the 
questionnaire. Finally the investigation managed to determine that the quality 
standards relate significantly to the management of educational secondary pubic 
institutions of Puno's city, 2015. This is reflected, in the test of chi squared 
calculated there being demonstrated that exists dependence between the 
variables of: standards of quality and the management of the executives, like 
that also the test of linear simple regression with the coefficient of correlation of 
Pearson r = 0,481 shows a direct relation and for the value of probability of p = 
0,005, is significant, in addition the coefficient of determination indicates that: the 
quality standards influence 23,14 % the management of the executives, 
therefore the quality standards relate significantly, with the management. 
 
 
Key words: Standards of quality, standards of management, institutional, 
pedagogic, community and administrative dimension. 
